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HALLBARHETSREDOVISNING

For Nordic Waterproofing ar kopplingen mellan framgangsrika affarer och
ansvarsfullt foretagande sjalvklar. Koncernens produkter bidrar till langsiktig
hallbarhet samtidigt som hallbarhetsarbetet skapar nya affarsméjligheter.

Nordic Waterproofings affarsidé bygger pa hallbarhet - att
skydda, bevara och bidra till bestandighet, battre energiprest-
anda, COz-neutrala alternativ samt okad biodiversitet genom
gron infrastruktur. Kundernas och slutanvandarnas efterfrdgan
ar darmed en given drivkraft for koncernens verksamhet.

Hallbarhetsredovisningen ar utformad sdsom bolaget finner
relevant samt enligt svenskt lagstadgat krav pa hallbarhetsredo-
visning. En forteckning med sidh&nvisning pa samtliga punkter
pé detta krav finns pd sidan 31.
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STRATEGI FOR HALLBARHET
Det faktiska hallbarhetsarbetet sker framférallt pa nationell
nivad hos dotterbolagen som stdr ndrmast marknaden med en
proaktiv utveckling for regionala preferenser. Policyer sdsom
miljo, uppférandekod och visselbldsarpolicy har tagits fram
pa koncernniva.

Koncernen undertecknade FN:s Global Compact 2012.
En specifik uppférandekod for leverantdrer har upprattats
baserad p& FN:s Global Compact.

Bitumenbaserad takpapp har en livstid
pa upp till 50 &r som effektivt skalskydd
for fastigheter.

Danmark stdr som forsta land att genomféra en intressent-
dialog for framtagning av en vasentlighetsanalys. Detta kommer
ligga till grund fér ett &n mer malinriktat hallbarhetsarbete.
Ovriga huvudmarknader har for avsikt att géra samma arbete.
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FN:S 17 MAL FOR HALLBAR UTVECKLING

FN:s mali Agenda 2030 ar tydliga och utgér ett
anvandbart ramverk for att méta de globala
utmaningarna och har en stor inverkan pa
samhallet. Samtidigt &r malen en drivkraft till
innovationer och affarsmaojligheter pa hallbar-
hetsomradet. Privata och offentliga organisa-
tioner har en viktig roll att spela. Naringslivet
forvantas bidra med ansvarsfulla affarer, med
transparent rapportering av sina egna mal och
uppnédda resultat men framfér allt och utveck-
la och erbjuda av produkter och tjanster som
bidrar till en hallbar utveckling.

Nordic Waterproofing stéder och bidrar till
flera av FN:s hallbarhetsmal. Koncernen har
valt att s&rskilt prioritera fyra av dessa mal dar
verksamheten bedoms ha storst mojlighet att
bidra:
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GLOBALA MALEN

fér hallbar utveckling

7 Hallbar energi fér alla - Oka andelen férny-
bar energi i varlden
9 Hallbar industri, innovationer och infrastruk-
tur - Bygga motstandskraftig infrastruktur,
verka fér en inkluderande och hallbar
industrialisering samt framja innovation
11 Hallbara stader och samhéllen - Géra stader
och bostader inkluderande, sakra, mot-
standskraftiga och hallbara
12 Hallbar konsumtion och produktion -
Hallbar férvaltning och anvandning av
naturresurser

UPPFORANDEKOD

Koncernens uppférandekod &r baserad pa de
tio principerna for FN:s Global Compact som
dotterbolagen forvantas folja. Den omfattar
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och
antikorruption.

— INNEHALL

Extremt vader med bland annat stora
nederbordsmangder dkar behovet
av att skydda byggnader och hantera
stora dagvattenméangder.
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TILLVERKNING OCH MILJO

TATSKIKTSLOSNINGAR FOR SKYDDANDE AV
BYGGNADER HAR FA FOSSILFRIA ALTERNATIV
Nar det galler tatskiktslosningar for ldglutande
tak, har 85 procent av taken i Norden bitumen-
baserade tatskikt. Nordic Waterproofing
tillverkar ocksd EPDM-gummiduk och erbjuder
tatskikt av PVC- och TPO-plast. Tillsammans
stdr dessa fyra material for 95 procent av alla
tatskikt for ldglutande tak. Det finns for narva-
rande inga material baserade pa helt fossilfria
alternativ som &r pa samma prestanda och
kostnadsniva.

INSATSVAROR

De viktigaste insatsvarorna i Nordic Water-
proofings produktion ar bitumen, polymerer
(gummiféreningar och plast), miljécertifierat
tra och vaxter.

Bitumen - en restprodukt ...

Bitumen &r en restprodukt som uppstar vid
industriell raffinering av rdolja till olika fossila
brénslen. Bitumen kraver alltsa en lagre
energiférbrukning i dess framstallning. Dock
kravs varme vid foradling till tatskiktsproduk-
ter. Nordic Waterproofing har darfér overgatt
till biogas pa tva av tre produktionsanlaggning-
ar for bitumenbaserade produkter.

MILJOKLASSIFICERADE PRODUKTER

... med en lang livscykel ...

Dagens bitumenbaserade tatskikt, blandat med
elastomerer och polymerer for dkad flexibilitet,
har en bestandighet pa upp till 50 ar, dar
byggnadskonstruktion och installation ocksa
paverkar. Vid renovering av tatskikt liggs
normalt ett nytt lager pa det gamla.

... och som inte skadar ménniskan och naturen
D& bitumen ar ett kolvite som inte &r avsett for
forbranning men for anvandning i byggnads-
material, frigérs inga vaxthusgaser. De ater-
stdende bestdndsdelarna av ett bitumenbaserat
tatskikt (fyllnadsmedel, polymerer, skiffer, sand
osv.) &r antingen inerta (inte ben3gna att bilda
kemiska féreningar) eller har lag bendgenhet
for kemiska reaktion. Detta innebar att de utgor
minimal fara for manniska eller natur under
hela dess livscykel, forutsatt att det inte branns.
Bitumen ar olosligt i vatten, icke-biologiskt
nedbrytbart och darfor det ideala materialet for
skydd mot eller uppsamling av vatten (dammar,
bevattnings- vatten, férorenat vatten etc.). For
att minska anvandning av polyester i den baran-
de duken, utgérs duken till stor del av atervun-
nen polyester frén PET flaskor.

Nordic Waterproofings produkter klassificeras pa nationell niva i olika hdllbarhetsbedom-
ningar av byggnadsvaror. | Sverige &r till exempel bade Matakis och Trebolits produkter
listade i flera miljobedémningar - Svanen, Sweden Green Building Council, Byggvarubedém-
ningen, Sunda Hus och Green BASTA (baserat pa EU-lagstiftningen REACH). Liknande klassi-
ficeringar gors pa koncernens andra marknader, t.ex. DGNB i Danmark, BBA i Storbritannien

och Dubokeur i Nederlanderna.
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Minskad materialatgang ...
Produktutvecklingen &r bland annat inriktad pa
att minska tjockleken pé takpapp (och darmed
mé&ngden bitumen) med bibehallen funktion
genom battre blandningsrecept.

... och 6kad andel hallbara material

Hallbara material &r en vaxande del av Nordic
Waterproofings verksamhet. Bdde grén infra-
struktur och trabaserade byggnadselement
har en positiv miljéeffekt pa grund av deras
CO,-bindande egenskaper. Trd som byggnads-
material &r en naturlig ravara med betydligt
lagre utslappsniva jamfért med andra bygg-
material.

Gron infrastruktur bidrar till biologisk
mangfald samtidigt som underliggande t&t-
skiktsmembran skyddas, byggnaden isoleras
battre mot extrema temperaturer och absorbe-
rar en del av stadens buller, damm och luftforo-
reningar samtidigt som b&de mikro- och
makroklimatet forbattras. Grona tak fungerar
ocksé som barridrer vid stora nederbérds-
mangder. De kan absorbera upp till 50-80
procent av nederborden, vilket minskar eller
fordrojer avrinningen av regnvatten till dag-
vattensystemet. Odling av vaxter for gron

= INNEHALL Q

infrastruktur kraver dessutom ingen stérre
energiatgang. Dessutom anvdnds biokol som
naring vid odlingarna. Det har tillkommit frén
Vegtechs biobaserade varmepanna genom sk
pyrolys.

Minskade CO,-utslapp ar ocksa mdjligt
i bitumenbaserade produkter. Nordic Water-
proofings finska varumarke Kerabit har tagit
fram Kerabit Nature. Dess fossila bitumen
har delvis ersatts av bitumen extraherat fran
tallolja, CTO. Det positiva CO -upptaget genom
talloljerdvaran gér Kerabit Nature CO -neutral
(bitumen har redan l&ga 0,2 kg CO ekvivalenter/
kg) Kerabit Nature finns som bade for ovan- och
underskikt.

Utveckling sker ocksa for anlaggning av
takpapp utan gasbrannare, vilket bade minskar
CO,-utslapp och minskar brandrisken.

,&tervinning

Takpapp lamnas normalt kvar pa taket vid
renovering med nytt lager. NWGs dotterbolag
har dven avtal med atervinningsforetag som
atervinner bitumen for att anvandas fér vag-
beldaggning. EPDM-gummi kan endast ater-
anvandas som fyllnadsmetarial d& det ar
vulkaniserat och kan inte smaltas ner.

‘A
B) BYGGUARU .
BBA genonviningen:' DUBOKEUR
GREEN // SWEDEN
BUILDING T
O YsundaHus (,{,/;/ GREEN BuLOING



ISNING

e

Standig produktutveckling ar
ett viktigt led for att minska pa
materialatgédngen.

Effektiv energianvandning genomsnittliga energimix. Koncernens kombi- ENERGIFORBRUKNING PER ENERGISLAG KLIMAT, TON CO,e 2020 2019 diff.
En betydande del av koncernens energiférbruk- nerade koldioxidutslapp uppgick till 4 564 ton Scope 1
ning, liksom dess klimatpaverkan, hanger (6 237), en minskning med 26,7 procent, jamfort MWwh MSEK utslapp totalt 2536 3587 -29,31%
samman med anvandning av natur- eller biogas med forsaljningen som okade med 6 procent. 35000 3500 varav naturgas 1637 2751  -40,48%
samt ‘mkopt el o§h fJarrvarmg (indirekt fnerg| ) - 40000 _/{ S o0 varay (3t eldningsolia o Bl g
och d|re.kt energi). Rapportering soker fra.n Gron el och b.logas . varav branslen 853 755 13,08%
proﬂduktlonsenh.eter och kontor.pa samt.llga Eftersqm varjg l.ar.wdtc, erjerglrmx skiljer sig at 25 000 2500 (utslapp fran flyktiga
affarsenheter férutom Installation Services tas nationella initiativ for att introducera mer organiska foreningar
som framst omfattar taklaggningstjanster. fornybara typer av energi. Sverige t.ex. teck- 20 000 2000 (VOC) ingdr inte i véixt-
Energi som forbrukas av tjanstebilar, truckar nade 2019 ett avtal om kép av gron el (for- husgasinventeringen) 3
och leverantorer ar inte medraknade. nybara energikéllor) och en évergéng frén 15000 2500 Scope 2

Energiférbrukningen 2020 okade med naturgas till biogas i produktionen av bitumen- utslapp totalt 2028 2650 -23,45%
2,3 procent jamfort med féregdende ar. Netto- baserade produkter gjordes i slutet av 2019. 10000 1000 varav el 1949 2617  -2551%
omsattningen for samma period 6kade med Darmed sénktes CO, utslappen med nara 1 100 varav fjarrvarme 79 33 141,09%
6 procent, vilket ar en av orsakerna till den ton CO,e jamfort med 2019. Danmark har tagit > 000 200 CO, totalt 4564 6237 -2682%

2 ) 0

Okade energiférbrukningen. Berakningen av samma initiativ med gron el och gar dver till 0 0
koncernens koldioxidutslépp (CO,) i scope 1 biogas i produktionen fran ar 2021, vilket 2018
och 2 (direkta utslépp fran kontrollerade kallor kommer innebara en minskning med ca 750 ton B Naturgas B Fjsrrvirme Liitt eldningsolja

samt utslapp frén generering av el och fjarr-
varme) &r baserad pd varje enhets totala

CO,e jamfort med forbrukningen 2020. Elektricitet [ Biogas B Tripellets
exklusive

@» Nettoomsattning brant avfall
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PRODUKTION

Verksamheten paverkar den yttre miljon framst
genom buller och direkta och indirekta utslapp.
Koncernens produktion kraver resurser som
ravaror, vatten, energi och kemikalier. Alla
dotterbolag omfattas av koncernens miljopolicy,
som tacker energiférbrukning, utslapp och
anvandning av rématerial. | férekommande fall
finns det en lokal policy som komplement.

Alla produktionsenheter tillampar miljoled-
ningssystem och varje produktionsanldaggning
har uppsatta miljomal. Verksamheten i Finland
och Sverige ar certifierade enligt ISO 14001.

TRANSPORTER

De flesta av tatskiktsprodukterna har en hog
vikt i forhallande till deras varde. Generellt ar
l6sningen darfér att minska avstandet mellan
produktionsanlaggningen och destinationen

genom att ha nationella produktionsanlagg-
ningar. De flesta transporterna utfors av tredje
part p& uppdrag av Nordic Waterproofing.

Lagstadgad hallbarhetsrapport

1. Affarsmodell sid 18
sid 32-33
sid 29-31

2. Policyer
3. Miljo

4. Personal och sociala

férhallanden sid 32-34

5. Respekt for manskliga
rattigheter sid 33

6. Motverkande av korruption sid 33

7. Vasentliga risker sid 45-47

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE

HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstamman i Nordic Waterproofing
Holding AB (publ), org.nr 556839-3168

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbar-
hetsrapporten for ar 2020-01-01 - 2020-12-31
pé sidorna 18, 29-34, 45-47 och for att den &r
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING

OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs rekom-
mendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta
innebar att var granskning av hallbarhets-
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rapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund for vart
uttalande.

UTTALANDE

En hallbarhetsrapport har upprattats.
Malmao den 6 april, 2021

Deloitte AB

Jeanette Roosberg
Auktoriserad revisor

EU:S GRONA GIV

EU har under UNFCCC tidigare antagit
klimatmal till 2020 och 2030 dar EU:s samlade
utslapp ska minska med 20 procent till 2020
och med 40 procent till 2030 jamfort med
1990. EU stravar nu efter att bli klimatneutralt
till &r 2050. Det ska ske under benamningen
EU:s grona giv (Green deal). Det ska ske
genom lagstiftning och genom en handlings-
plan som ska framja ett effektivare resurs-
utnyttjande genom att omstallning till en
ren, cirkular ekonomi och aterstillande av
forlorad biologisk mangfald samt minska
fororeningarna.

| planen anges vilka investeringar som
behovs och vilka finansieringsverktyg som
finns. Den forklarar hur man ska sakerstalla

= INNEHALL Q

Montering av trabaserade takelement
pa Thurd skole i Svendborg, Danmark.

en rattvis och inkluderande omstallning.
Bland atgardsomradena ingar energieffekti-
vare byggnader. Det innebar en fordubbling

i renoveringstakten avseende energieffektivi-
sering mot dagens 0,4-1,2 procent av fastig-
hetsbestédndet i EU for att EU:s energi- och
klimatmal ska kunna uppnas.

EU kommer ocksa att bidra med ekono-
miskt och tekniskt stod till de som paverkas
mest av omstallningen till en gron ekonomi.
Stodet ska slussas via den s& kallade meka-
nismen for rattvis omstallning. Den ska bidra
med minst 100 miljarder euro under 2021-
2027 till de hardast drabbade regionerna.
Det ar oklart i nulaget hur stora stod som
eventuellt gar till byggsektorn i Norden.
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Koncernen har en de
struktur med loka
medarbetardialog.

Koncernen hade i genomsnitt 1 147 (1 116)
heltidsanstallda under 2020. Under sommar-
sdsongen okar arbetskraften inom rorelse-
segmentet Installation Services med drygt

100 personer. Personalfrdgorna ar decentrali-
serade och skiljer sig regionalt. Nordic Water-
proofing ar ofta en av de storre arbetsgivarna
pa orten med lokalt anstélld personal. Det
bidrar till ldg personalomsattning, vilket bidrar
till stabilitet inom organisationen. Detta galler
dven medarbetarpolicy som finns formulerad
nationellt med anpassning till det landets
lagstiftning.

KOMPETENSFORSORJNING SKER LOKALT

En viktig del av strategin for en decentraliserad
koncern ar att locka ratt kompetens lokalt.
Nordic Waterproofings verksamhet finns till
storsta delen i mindre samhallen dar bolaget
ar en viktig arbetsgivare. Medarbetare som ar
lokalt rekryterade ar normalt mer motiverade
vilket leder till en lagre personalomsattning.
Nordic Waterproofing har breddat sina rekryte-
ringsaktiviteter, traditionella rekryteringsdagar
kompletteras med larlingserbjudanden och nya
arenor dar bolagen bedomer att ratt kompetens
kan finnas.
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Takinstallation
brist pa kompetent
att rekrytera nya i
tillgdngen pa pe
proofing utbildni
och erbjude 2
yrkesverksar rintre

A

starker Nordic Waterproofing pa marl

Introduktionsprogram och medarbetarenka
Olika introduktionsprogram sker for att skapa
en smidig start for nyanstéllda. Likasa sker
olika former av medarbetare r for att
stamma av arbetstrivsel och motivation.

KOMPETENSUTVECKLING OCH MOTIVATION
Kontinuerlig kompetensutveckling, med fokus
pa produktivitet och bredare kompetens i olika
produktionsmoment, 6kar organisationens
flexibilitet. Koncernens filosofi ar att kompe-
tensutveckling framférallt uppnds genom
kontinuerligt larande i det dagliga arbetet.
Det kompletteras med utbildningssatsning-
ar for en stor del av medarbetarna samt for
externa takldggare/-installatrer som 6nskar
vidareutbilda sig inom branschen. For att folja

OHS

sina specifika
respektive dotterbolag for att hantera halso-
och sakerhetsarbetet pa ett systematiskt satt.
Detta inkluderar informationsinsamling om och
utvardering av platsspecifika risker och rappor-
tering av olyckor till koncernen. Arbetet med att
minska forekomsten av incidenter och olyckor
sker genom analys av de bakomliggande
orsakerna.

LU T

g
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Under 2020 fortsatte fokuserade insatser for
att minska olyckorna inom koncernen. Antalet
arbetsskador, LWC, som resulterat i minst atta
timmars franvaro, minskade med 20 procent till
52 (65), framst hanforlig till minskat antal
olyckor i Finland. Finland stér for det stérsta
antalet pa grund av installationer som fortfaran-
de &r koncernens riskablaste omréde. Allvarliga
olyckor (kroppsskador, t ex benbrott) 6kade
samtidigt till 18 (6), varav Finland svarade for
13 avdem.

Under 2020 har samhallena vi verkar i
paverkats av den padgdende Covid-19 pandemin.
Vi har prioriterat vara anstalldas och andra
intressenters valbefinnande och halsa och
vidtagit minst de forsiktighetsdtgarder de
lokala myndigheterna foreskrivet. For personal
som haft den magjligheten har arbetet foretra-
desvis utforts hemifrén. Vi har samtidigt varit
observanta pd hur detta paverkat de enskilda
individerna for att sakerstalla att de inte
paverkats negativt pa grund av farre direkta
kontakter med kollegor.

KONSFORDELNING

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Medelantal Medelantal  Koncern- Styrelsen
anstéllda, ledande ledningen,
1147 befattningar, 8 |nd|V|der
individer 61 individer
individer
[ Kvinnor M Mian
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Arbetet med att forebygga olyckor fortsatter
under 2021. En viktig del av detta ar att fa
nyforvarvade bolag integrerade i koncernens
systematiska arbete, men ocksa att genom
utbildning héja medvetenheten och kunskapen
hos de manga nyanstallda som kommit in i vara
verksamheter nar produktions- och installa-
tionstakten okar. Samtliga bolag inom koncer-
nen som har tillverkning anlitar externa fore-
tagshéalsovardstjanster fér att stédja sina
medarbetare, inklusive rehabilitering.

MANGFALD OCH LIKABEHANDLING
Taklaggningsmarknaden har historiskt varit en
mansdominerad bransch oavsett personalkate-
gori. Nordic Waterproofing har en méngfalds-
policy och arbetar mot mélet att uppna en
balans avseende etnicitet, dlder och kon, med
hansyn tagen till den typ av verksamhet som
bedrivs. En forbattrad méngfald och 6kad
inkludering skapar forutsattningar att ytterliga-
re driva Nordic Waterproofings utveckling och
resultat, sdval pa teamniva som individuellt.

ANTAL OLYCKOR, LWC

LWC/miljoner
LWC arbetade timmar
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10

2018 2019 2020

Il LWC=Lost Work Cases, antal olyckor som resulterat
i fler &n 8 timmars franvaro (vinster axel)

I LWC per antalet miljoner arbetade timmar
(héger axel)

Bolagen inom koncernen arbetar kontinu-
erligt fér att locka, utveckla och behalla talang-
fulla kollegor oavsett kon eller andra egen-
skaper. Varje individ erbjuds lika mojligheter
nar det galler karriarutveckling.

Verksamheten som helhet arbetar ocks&
mot en mer balanserad blandning i termer av
etnicitet och kon. For att nd malet med 6kad
kénnedom och medvetenhet om var verksam-
het samt att vara en god arbetsgivare anvander
sig koncernfdretag av flera plattformar online
och andra kanaler for att bygga relationer med
nya intressenter.

Idag bestar de lokala ledningsgrupperna
totalt av 61 individer (61), varav 17 procent (23)
ar kvinnor. Styrelsen i Nordic Waterproofing
Holding AB bestdr av 4 mén och 3 kvinnor.
Foljaktligen ar andelen kvinnor i styrelsen
43 procent, vilket moéter malet for koncernens
mangfaldspolitik avseende styrelsens samman-
sattning.

FORDELNING ANSTALLDA PER LAND

M Danmark
M Norge

M Sverige

Finland M Ovriga
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UPPFORANDEKODEN AR GRUNDEN FOR
ALLA AKTIVITETER
Nordic Waterproofing syftar till att uppratthalla
en arbetsmiljo kannetecknad av ansvar och
delaktighet, etik och moral, 6ppenhet och
samarbete. Kombinerat med ett fokus p& kunden
och deras behov, gor dessa varderingar det
méjligt for koncernen att uppfylla sina mal och
strategiska prioriteringar. En viktig del av en
sdker arbetsmiljon ar att se till att ingen ar utsatt
for diskriminering eller sexuella trakasserier.
Nordic Waterproofings arbetsplatser kdnneteck-
nas av respekt fér mangfald och olika kvaliteter,
kunskap och fardigheter, oavsett kon, religion,
etnisk bakgrund, alder eller sexuell laggning.

Koncernens uppforandekod, som inkluderar
omrédena manskliga rattigheter, miljo, arbets-
miljo och affarsetik/antikorruption ar grunden for
alla aktiviteter inom koncernen och galler for alla
anstallda och koncernens styrelse utan undantag.
Uppforandekoden och utbildningsmaterial finns
pa alla nio sprék som talas inom koncernen.

En whistleblowerpolicy och funktion ar
etablerad.

FUNKTIONSFORDELNING

\

[ Produktion

M Administration

M Installationstjinster

Forsaljning och
marknadsforing
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LARLINGSPROGRAM
FOR SKOLTROTTA | DANMARK

Phenix Tag Materialer i Vejen har tagit initiativet till en traineeutbildning av taktackare
dar eleverna framst unga med flera nederlag i bagaget och som far en chans att
komma narmare arbetsmarknaden och en vardag dar de bade lar sig och bidrar.
Malet med utbildningen ar att de ska fa en l&rlingsplats hos nagon taktéckarfirma.
Darmed ge dem en ny start och forhoppningsvis en ny och varaktig riktning i livet,
dar taklaggaryrket blir vagen in i vuxenlivet.

Bakgrunden till projektet ar den arbetskraftsbrist som rader i taktackarbranschen.
Det sker i samarbete med flera partners; foretag, kommuner, arbetsformedlingar,
fackforeningar, och det danska arbetsmarknadsdepartementet.

De forsta 26 eleverna bdrjade utbildningen i mars 2020 da utbildningen invigdes
av den danska arbetsmarknadsministern Troels Lund Poulsen.
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"Kaffe med Paul-Erik”

VIRTUELL
FIKA

| Danmark sker projektet “Kaffe med
Paul-Erik”, initierat pga Covid-19.
Dar kan medarbetarna i den danska
organisationen ta en fika en gang

i m8naden med affairsomradeschefen
Paul-Erik Rask via video-funktionen
Teams. De far da direkt informationen
om verksamheten och samtala med
Paul-Erik.

= INNEHALL Q

SOCIALA MEDIA
FOR ATT HALLA
IHOP ORGANI-
SATIONEN

Det finns det olika exempel pa hur vara
bolag anvander sociala media for att
halla kontakten med medarbetarna.

| Finland har taktackare som ar ute
pa faltet en app genom vilken de enkelt
far information och kan samtala med
medarbetare.
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FOKUS PA KUNDER OCH HALLBARHET
DRIVER VAR AFFARSMODELL

Med en kombination av kompetenta medarbetare, innovationskraft och
robust finansiering bidrar Nordic Waterproofing till att utveckla,
tillverka och salja innovativa och hallbara produkter och lésningar.

NORDIC WATERPROOFINGS

RESURSER STRATEGISKA PRIORITERINGAR RESULTAT 2020 VARDET VI SKAPAR
OCH KUNDANPASSADE ERBJUDANDEN

KUNDRELATIONER Omsattning: KUNDER
e Sma och medelstora STRATEGI +6(yo * Hallbara produkter och tjanster
takinstallatérer/byggbolag Nordic Waterproofing ska vara néra sina kunder 3303 MSEK * Investeringar i produktutveckling for
samt industriforetag och erbjuda hdgkvalitativa och innovativa hallbara och enklare installationer
° Bygghandeln [p}roffs/ tatskiktsprodukter och tjanster genom lokala
PR PErECET bolag med starka varumarken. EBITDA: MEDARBETARE OCH
+23% TILLVERKNINGSRESURSER
MEDARBETARE OCH 455 MSEK e Saker, god och inspirerande
TILLVERKNINGSRESURSER arbetsmiljo
« Drygt 1 100 medarbetare med TJANSTER PRODUKTER OCH . . e Kontinuerlig kompetensutveckling
stor kompetens och engagemang « Kundanpassade PRODUKTION Upermiin Lesea g e * Lgner, pensioner och férmaner,
1fi;'r kugdiq h erbjudanden « Inkép +48% 749 MSEK
: N Ve ttlo'nsen gct’)eI{/ISEK * Komplett sortiment * Produktutvecklin 462 MSEK A
ya investeringar, och nyckelfardiga . -g LA
losningar for * Industriell symbios Avkastning pa sysselsatt kapital: * Foreslagen utdelning: 131 MSEK,
FINANSIELLA RESURSER tatskikt . ' motsvarande 5,50 SEK/aktie
« Tillgdngar 2 536 MSEK * Logistik 1 7|2 %o * Direktavkastning: cirka 5%
e Utbildning * Hallbar och l&ngsiktig lonsamhet

o Nettoomsattning per anstalld:
TYDLIGT HALLBARHETSFOKUS

o Effektivt resursutnyttjande STYRNING 2;6 MSEK SA_MH‘ALLET ) .
« Material och teknikutveckling « Tydlig bolagsstyrning med centrala ansvars- * Okning antal anstallda: +37 till totalt
med fokus p8 miljs omréden (finans och produktutveckling), dartill 1 147 medarbetare
« Prefabriceringsenheter och ;E(yudrildgrtecliaetcig:terrallserat ansvar for affaren och o Fer arbaisilE e
produkter ) ; . * Erbjudande som bidrar till hdllbara
« Gréna Veg Tech-produkter ¢ Finansiell styrka att vara en ledande leverantor byggnader och infrastruktur

under lang period

LEVERANTORER
e Inkdp 2 374 MSEK
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RISKER OCH RISKHANTERING

All affarsverksamhet ar forenad med risker. Risker som hanteras
val kan leda till mojligheter och vardeskapande medan risker som
inte hanteras ratt kan leda till skador och forluster.

Efterfrdgan pa Nordic Waterproofings produk-
ter och lésningar varierar beroende pa mark-
nad. Koncernen fokuserar pd att ha en expone-
ring mot marknadssegment som sammantaget
har en god balans mellan tidig och sencyklisk
byggindustri, likval mot privatpersoner som
industriella aktorer, vars efterfrdgan balanse-
rar varandra val. Sasongseffekter forekommer
och ar extra tydliga inom rérelsesegmentet
Installation Services. Léds mer om sdsongs-
effekter pé sidan 10.

FORTROENDERISKER

Nordic Waterproofing har som en ledande
aktor pa den nordiska tatskiktsmarknaden
héga forvantningar pa sig. Koncernen riskerar
att enskilda medarbetares beteenden eller
affarsbeslut raserar det fortroende som byggts
upp under en l&ng tid. Sddana handelser och
beteenden som skulle kunna paverka koncer-
nens varumarken och fortroende negativt ar
viktiga att forebygga och minimera. Darfor
genomfor koncernen l6pande utbildning i
Uppforandekoden och i produktanvandning
och produktsakerhet.

45 NORDIC WATERPROOFING | ;&rsredovisning 2020

KRISHANTERING

Nordic Waterproofings krishantering ar decen-
traliserad vilket innebar att sa langt som ar
mojligt ska handelser losas lokalt, nara inci-
dentens ursprung. Den krisorganisation som
finns pa koncernniva ska sakerstalla att berdr-
da inom Nordic Waterproofing har kunskap
och kompetens att hantera olika incidenter.

| handelse av storre incidenter som kan anses
paverka koncernen i stort ska koncernens
krisorganisation inklusive styrelsen informeras
och beddma hur handelsen ska hanteras.

ANSVAR OCH UPPFOLJNING

Formagan att identifiera, utvardera, hantera
och folja upp risker utgér en viktig del av
styrningen och kontrollen av Nordic Water-
proofings affarsverksamhet. Syftet ar att
koncernens mal ska nds genom ett val dvervagt
risktagande inom faststallda ramar. Risker och
mojligheter dvervakas och rapporteras l6pande
till den verkstallande ledningen och koncernens
styrelse for bedomning av lampliga atgarder.

Ansvaret for riskarbetet aligger varje chef
i Nordic Waterproofings olika affarsenheter.
Ansvaret avser b&de det [6pande arbetet och att
driva och utveckla processen for riskhantering.
,&rligen genomfors en bottom-up-utvardering
av risker i varje affarsenhet. En riskmatris
upprattas med de 10 storsta riskerna - deras
sannolikhet, konsekvenser och atgarder for att
minska eller forhindra riskerna - och konsoli-
deras sedan upp fran varje affarsenhet till
koncernniva och ligger till grund fér en lista
pé koncernens gemensamma risker.

Den finansiella riskhanteringen hanteras
av koncernens CFO som ocksd ansvarar for
koncernens externa bankrelationer, likviditets-
hantering, finansnetto, rantebarande skulder
och tillgangar samt fér koncerngemensamma
betalningssystem och nettning av valutapositio-
ner. Centraliseringen av finansforvaltningen
innebar betydande stordriftsfordelar, lagre
finansieringskostnader, sakerstallande av en
strikt hantering av koncernens finansiella
risker och en battre intern kontroll. Las mer
om Nordic Waterproofings vasentliga risker
och riskhantering pé sidorna 79-81.

Q
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RISK BESKRIVNING UTVECKLING UNDER 2020
Marknad Byggmarknadens Tatskiktsmarknaden utgor en relativt liten nisch inom byggmarknaden och foljer typiskt sett Efterfragan fr@n byggbranschen var fortsatt stark under 2020, trots den globala

utveckling byggmarknadens utveckling. Lagre byggaktivitet kan medftra att efterfragan pa Nordic covid-19-pandemin. Vi bedomer att Nordic Waterproofings fordelning av forsaljning ar cirka
Waterproofings produkter och tjanster minskar. 50 procent till renovering och 50 procent till nybyggnation vilket ger oss en bra balans att

klara bade hdg- och l&gkonjunkturer.

Konkurrens Nordic Waterproofings konkurrenter kan genom produktutveckling, férbattring av sina Nordic Waterproofing foljer standigt utvecklingen pd marknaden. Den totala efterfrdgan pa
produktionsmetoder eller genom att erbjuda sina produkter till ligre priser, f& kunder att bitumen och EPDM-produkter samt andra material som levereras via Nordic Waterproofings
féredra deras produkter. Syntetiska material, sdsom PVC och TPO, som stér for en liten del lokala affarsenheter ar stabil p8 koncernens marknader.
av koncernens omséttning, kan 6ka i popularitet p& bekostnad av bitumenprodukter.

Operativa Oférutsedda Oférutsedda verksamhetsrelaterade problem som &r férknippade med de forvarvade Koncernen har uttalade planer att vaxa genom forvarv och har genomfort ett flertal de senaste
problem vid bolagen kan gora att integrationsprocessen tar langre tid eller ar dyrare &n vantat och att &ren. Forvarvsprocesserna leds av en grupp erfarna ledare som bidrar till en strukturerad

foretagsforvarv forvantade synergier helt eller delvis uteblir. Detta kan medfora att vardet i form av goodwill integrationsprocess dar bland annat koncernens Uppforandekod ar en viktig del. Under 2020
i samband med forvarv behover skrivas ned. gjordes endast ett mindre forvary, antalet forvarv kommer 6ka under 2021 och darmed ocksa

denna risk.

Sasongs- Awvikande sisongsvariationer kan uppstd, t.ex. tidigare start pd vintersasongen, vilket Koncernen uppratthaller en flexibel organisation for att méta forandringar under de

variationer paverkar byggnadsindustrin negativt. nordiska vinter- och sommarsasongerna.

Storningar Koncernens produktions- och installationsverksamhet kan drabbas av avbrott eller Enheterna i Danmark, Finland och Sverige for bitumenprodukter underhalls lopande och

i produktionen

storningar i form av exempelvis brand, maskinhaveri, storningar i IT-system, konflikt
med arbetstagarorganisationer, vaderforhallanden eller naturkatastrofer.

produktionen planeringsstoppas en gang om aret for service. Nordic Waterproofing har
reservkapacitet i produktionsenheterna, vilket tilldter ett kortare oplanerat driftstopp.

Miljotillstand

Produktionsenheterna i Danmark, Finland och Sverige ar fsremal fér anmalnings- eller

tillstdndsplikt. Verksamheten paverkar den yttre miljon huvudsakligen genom buller och utslépp.

Koncernen har nédvandiga tillstand fér sin verksamhet och bevakar de eventuella andringar
i miljélagstiftning och tillstdndsvillkor som kan ske i respektive land.

IT-system och

Koncernens IT-system kan stéras av exempelvis mjukvarufel, datavirus, dataintrang,

Kontinuerlig vervakning av status och manatliga uppdateringar genomférs for att skydda

storningar sabotage eller fysiska skador. koncernens IT-system. Inga storre storningar rapporterades 2020.

Leverantors- Majligheten att anlita alternativa bitumen- och gummikomponentleverantorer kan vara Koncernen har integrerat riskminimering och beroenden i inkdpsprocessen. Potentiella leve-

forhallanden avgorande i handelse av avbrott med koncernens huvudleverantorer. Leveransavtalet rantdrer utvarderas och ett smidigare tvaleverantdrssystem anvéands dar det ar mojligt. | slutet
for gummiprodukter innehaller minimivolymataganden for koncernen, vilket minskar av 2019 anscokte Nynas, en viktig bitumenleverantdr, om foretagsrekonstruktion vilket ledde till
méjligheten att képa lagre volymer av gummiblandningar frén alternativa leverantérer att koncernen valde att komplettera med fler leverantorer for att sakra leveranser av bitumen.
for anpassning till en lagre efterfragan. Nynés rekonstruktion fullbordades under 2020. Inga leveransproblem noterades under 2020

Ravarukostnader Det finns en risk for att koncernen inte kan kompensera for en 6kad kostnad for insatsvaror Koncernen &r exponerad for rvaruprisvolatilitet och kan besluta om att sikra prisniverna
genom att infora ett hégre pris mot kund, eller att sddan kompensation forst kan &stadkom- under en viss tid och/eller svara genom att hoja priset pa sina produkter. Under 2020 var
mas efter en period med negativ inverkan pa koncernens resultat och stéllning. spotpriserna for bitumen volatila som en foljd av rorelserna i marknadspriset for olja.

Koncernen hade mer stabila révarupriser genom hedge-avtal under tre av arets kvartal.
Politisk risk Koncernen kan komma att ha levererantérer som anskaffar sina ramaterial fran omraden Nynds, en for koncernen viktig leverantdr av bitumen, har under 2020 andrat sin férsorjning

som kan komma att paverkas av politisk turbulens eller till exempel genom en exekutiv
order fran US Treasury Department's Office of Foreign Assets Control ("OFAC") inte langre
far fortsatta att kpa sina réamaterial fran sin leverantér.

av rématerial och &garstruktur och darigenom har den av OFAC utfardade exekutiva ordern
upphévts.

Effekter av Brexit

Nordic Waterproofing bedriver verksamhet i Storbritannien genom sin affarsenhet SealEco.
Verksamheten i Storbritannien &r i viss utstréckning beroende av import av varor fran
produktionsenheten i Sverige, men i kombination med det faktum att Nordic Waterproofings
forsaljning i Storbritannien utgér mindre &n 2 procent av koncernens totala forsaljning
bedémer Nordic Waterproofing att ett uttrade ur EU, i en eller annan form, inte kommer

att f8 ndgon vasentlig pdverkan pé koncernens resultat.

Utvecklingen kring Brexit har dvarvakats kontinuerligt for att milda eventuella negativa
effekter. Brexit blev ett faktum i januari 2021 och koncernen har inte kunnat notera ndgon
vasentlig negativ paverkan.
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RISK

Legala

Konkurrens-
lagstiftning

BESKRIVNING

Konkurrensmyndigheterna har befogenhet att inleda processer och kan krava att en
part ska upphdra att tillampa avtalsvillkor eller priser i avtal som befinns vara konkurrens-
begransande.

= INNEHALL Q

UTVECKLING UNDER 2020

Nordic Waterproofing A/S och andra leverantérer av tatskiktsprodukter var foremal fér en
utredning av danska konkurrens- och konsumentverket (KFST) vilken under 2020 avslutades
utan vidare atgarder frén myndigheterna.

Forandringar
i regelverk

Forandringar i stimulansatgarder avseende nybyggnation, lagar, forordningar och regler
som paverkar samhillsplanering, detaljplaner och exploatering av mark samt bygglovs-
regler kan &ndras i framtiden. Vidare kan forandringar ske i regler for bidrag, sdsom
ROT-avdrag i Sverige och hushéllsavdrag i Finland.

Nordic Waterproofings produkter &r vél etablerade pa alla relevanta marknader och
koncernen &r i begransad utstrackning utsatt for férandringar i stod/subventioner
i olika lander.

Immateriella
rattigheter

Egenutvecklade produkter som saknar patentskydd kan vara viktigare fér koncernens
konkurrenssituation pd marknaden &n vad som tidigare ansetts vara affarsmassigt
motiverat. Det finns ocksa en risk att koncernen inte kommer att kunna férsvara beviljade
varumarken och patent.

Koncernen har etablerat rutiner for att registrera och underhalla sina patent, varumarken
och andra immateriella rattigheter med hjalp av en tredje part.

Fortroenderisker

Med cirka 1 200 medarbetare i tio lander finns det risk for att ndgon av Nordic Waterproofings
medarbetare ar involverad i oetiskt beteende vad galler mutor, korruption, bedrageri eller
annat olagligt eller oetiskt beteende. Det samma galler for koncernens leverantorer.

Under 2018 implementerade koncernens Uppférandekod och Visselblasarpolicy.
Dess efterlevnad f6ljs upp arligen i samband med medarbetarsamtalen.
Dessutom introducerades en Uppforandekod for leverantorer under 2019.

Finansiella

Valutarisker

Koncernen &r exponerad for valutarisk i form av transaktioner och omrédkning av valutor.
Transaktionsexponering uppstar vid kop och forsaljning av varor och tjanster i andra valutor
an respektive dotterbolags lokala valuta. Omrakningsexponeringen utgor den risk som
omrakningsdifferensen representerar i form av forandring i det egna kapitalet.

Koncernen har betydande kassafléden i utlandsk valuta [DKK, EUR och NOK) som uppstar
i den l6pande verksamheten. In- och utfloden av utlandska valutor &r val avvdgda och
eventuell nettotransaktionsexponering anses darfér obetydlig.

Kreditrisker

Kreditrisker kan uppsta i relationer med kunder som inte uppfyller sina skyldigheter.

Koncernen har ett stort antal kunder i varje land, de flesta med en l&g utestaende kredit.
Eftersom koncernen uppratthaller néra relationer med sina kunder évervakas varje betal-
ningsférsening och atgardas sa snart som mojligt. Med anledning av den pagdende pande-
min var det under 2020 sarskilt stort fokus p& att bevaka utestdende krediter. Inga stérre
kreditforluster rapporterades 2020.

Ravaruprisrisk

Révaruprisrisk utgors av risken for att férandringar i priset pa révaror far en

ovantad paverkan pa koncernens resultatrakning, balansrakning eller kassaflade.
Nordic Waterproofing ar framférallt exponerat for risken for prisforandringar pa

fyra typer av ravaror: bitumen, SBS, polyester samt EPDM. Den stérsta exponeringen
finns i bitumen vars pris dven kortsiktigt ar det mest volatila.

Under 2020 paverkades koncernens resultat positivt av lagre priser pa rdmaterial 4n under
2019, risken for att paverkas finansiellt av utvecklingen pa révarupriser kan anses vara
oférandrad. Under 2020 var ravarupriserna for bitumen sakrade genom terminskontrakt for
arets forsta, tredje samt fjarde kvartal.

Ranterisk

Ranterisk utgors av risken att en forandring av marknadsréntor far en negativ paverkan pa
koncernens resultatrakning eller balansrékning. Koncernens banklén loper med rérlig rénta
i form av EURIBOR 3M eller STIBOR 3M plus en marginal.

Under 2020 har koncernen tecknat ett nytt avtal fér dess langsiktiga finansieringen med
lagre marginaler vilket minskat denna risk. Koncernens kovenanter har dven utvecklats
positivt vilket lett till en lagre rantekostnad.

Hallbarhet

Miljo- och arbets-
miljorisker

Koncernen &r exponerad fér miljé- och produktionsrisker i form av storre brander, med saval
produktionsstopp som miljépaverkan som konsekvens, samt risk for allvarliga personskador
och ivarsta fall dodsfall for takldggare inom koncernens segment Installation Services.

Vad avser brander i egen produktion f6ljs detta upp for varje enskild affarsenhet i en arlig
utvérdering med forebyggande &tgardsprogram och test av krisberedskap. Uppféljningen
rapporteras till koncernledningen. Koncernen utbildar l6pande personalen med syfte att
minimera risker och olyckor. Best practice-jamforelser gors mellan de olika landernas
organisationer. Under 2020 har s&rskilt fokus varit pa arbetsmiljoriskerna av att arbeta
hemifrdn och inte p& samma vis som tidigare regelbundet traffa kollegor. Vi har inte sett
nagra vasentliga negativa konsekvenser av denna forandring.

Manskliga
rattigheter

Koncernen har forsorjnings- och leverantorskedjor som dels ar av gemensam karaktar och
dels &r specifika for respektive affarsenhet. Vi utvarderar [6pande vara leverantérer, men vi
kan aldrig garantera att de foljer regler och lagar kring arbetsratt och méanskliga rattigheter.

Under 2018 initierades ett projekt for att se over mdjliga effekter av koncernens
verksamhet. En Uppforandekod specifikt for leverantdrer introducerades under 2019.
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